OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Ustugi mobilnego dostepu do Internetu”

Wykonawca bedzie §wiadczyl uslugi mobilnego dostepu do Internetu

W celu realizacji ustlugi Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajacego przy
ul. Wojewodzkiej 19, 40-206 Katowice, 60 szt. kart SIM przeznaczonych wylacznie
do ustugi dostepu do Internetu. Pozostate ustugi, w szczegélno$ci ushugi tekstowe
(SMYS) i glosowe powinny by¢ na dostarczonych kartach wytaczone lub zablokowane.
Dostawa kart musi zosta¢ zrealizowana do dnia 16-12-2024 r.
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Karty SIM winny umozliwia¢ transmisje¢ danych w standardzie 4G/5G i nowszych
oraz posiadac staty publiczny adres IP.

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone, karty SIM byly zabezpieczone
czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btgdnego wprowadzenia
kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej
winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu Kart)
Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK.

Wykonawca zapewni, ze dostarczone karty SIM bedzie mozna ,,wylamac”
do wymaganego przez urzadzenie formatu (SIM, mini SIM, mikro SIM, nano SIM).
Minimalna ilo$¢ pakietu danych na kazda kart¢ SIM wynosi 10 GB na miesigc.
Wykonawca w ramach abonamentu bg¢dzie §wiadczyt ustuge roamingu na terenie
krajow UE.

Transmisja po wyczerpaniu pakietu danych w okresie rozliczeniowym nie moze
by¢ obarczona zadnymi dodatkowymi optatami wykraczajacymi poza kwote
abonamentu i nie moze zosta¢ zablokowana, Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie
przepustowosci po przekroczeniu limitu transmisji danych do 64 Kb/s.
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ czasowej blokady karty SIM oraz bezptatng
wymiang kart SIM (duplikat) w przypadku jej kradziezy, zniszczenia, zagubienia
zgloszonego przez Zamawiajgcego. Aktywacja nowych kart nastapi w nastepnym
dniu roboczym, po zgloszeniu przez Zamawiajacego. AKtywacja oraz dezaktywacja
karty SIM (np.: kradziez, zgubienie, zniszczenie) begdzie bezptatna.

Aktywacja dostarczanych kart SIM oraz uzycie ustug nie bedacych w zakresie
przedmiotu zamdwienia w szczegolnosci ustugi tekstowe sSms oraz ustugi gtosowe
nie moze pociaga¢ za soba koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek oplat przez
Zamawiajacego.

Umowa na wszystkie zamowione numery MSISDN, bez wzgledu na termin ich
zamoOwienia, zostaje rozwigzana w jednym terminie — po 35 miesigcach od dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustug.

10. Wykonawca rozpocznie §wiadczenie ustug od dnia 03-01-2025 r.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwos$¢ dostepu do uslugi
zarzadzajacej pozwalajacej na rozliczenie wszystkich numeréw MSISDN
bedacych przedmiotem zamowienia.

Usluga zarzadzajaca uslugami mobilnymi musi spelniaé nastepujace wymagania:

1.

Wykonawca powinien udostepni¢ ustuge, W ktére] Zamawiajacy bedzie miat
mozliwos¢ sprawdzania i modyfikowania bezptatnych ustug dla poszczegolnych



numeré6w oraz sprawdzanie stanu kont abonenckich, a takze mozliwo$¢
sprawdzania wykorzystania limitow transmisji danych przez Zamawiajgcego i
uzytkownika.

2. Wykonawca udostepni daty i godziny potgczenia, czasu trwania potaczenia, iloScCi
przestanych danych, numeru MSISDN, z ktoérego nawigzano polaczenie, koszt
polaczenia, inne wykonywane ustugi: SMS, MMS, transmisja danych itp.,
podsumowanie w ramach poszczegdlnych ustug 1 okresow, mozliwos¢ eksportu
danych do pliku w formie tekstowej lub arkuszy kalkulacyjnych.

3.  Mozliwosc¢ bezptatnego zablokowania ustugi roamingu na indywidualnych kartach
SIM.

4. Wykonawca bezptatnie umozliwi aktywowanie i dezaktywowanie ustugi roamingu
przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zapewni bezptatne informowanie o0 wykorzystaniu puli
rozliczeniowej, w zakresie transmisji danych generowanych przez poszczegdlne
karty SIM.

6. Zarzadzanie ustugami pozwalajace na:  wiaczanie/wylaczanie  przez
Zamawiajacego ustug dodatkowych na wszystkich dostarczonych kartach SIM.
W przypadku niedostepnych mozliwosci z poziomu aplikacji, Wykonawca wskaze
inne mozliwosci zmiany konfiguracji ustug.

Wykonawca w ramach ustug dostgpu do Internetu zapewnieni zachowanie
nastepujacych parametrow jakosciowych (SLA):

Parametr Wartosé
Dostepnos$¢ miesieczna (DM) DM>99,7%
Dostepnos¢ roczna (DR) DR>99,7%
Gwarantowany czas reakcji (GCR) 4h

Gwarantowany czas catkowitego
usuniecia awarii (GCUA)

Opdznienie pakietow Sredniomiesiecznie < 60ms
Straty pakietow Sredniomiesiecznie < 0,5%

24h




